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To: (10)(2e) @rivm.nl
Ge: (10)(2e) 3 (10)(2e) @rivm.nl];
(10)(2e) rivm.nl]; @rivm.nl]; | @rivm.nl]

From: (10)(2e)

Sent: Mon 6/15/2020 9:17:01 AM

Subject: Re: 402491_012132 pienter-corona 2e mailing - klacht
Received: Mon 6/15/2020 9:19:10 AM

PIF - ouders van 1 tm15 jarigen v2mm15meil1].pdf

PIF 12-15 jaar v2mm15mei[1].pdf

PIF 16 jaar en ouder v3mm15mei[2].pdf

Goedemorgen [{[C0)

Hierbij kom ik terug op de extra kosten die gemaakt zijn door het RIVM voor de Pieter Corona mailing 2 (12132) waarvan de twee
kleine oplagen op vrijdag zijn verzonden, en de grootste (16 jaar en ouder) op maandag helaas pas op de bus is gegaan.

Ik heb de mailings er nog even bijgepakt. In de mailing voor 16 jaar en ouder wordt aangegeven dat voor vragen over het
onderzoek medewerkers van het onderzoek te bereiken zijn op maandag t/m vrijdag van 9-15 uur op telefoonnummer 030-
2743299. Er wordt echter nergens in de mailing vermeldt dat er een medewerker of team telefonisch klaar zou zitten in het
weekend.

Derhalve is ons voorstel om jullie tegemoet te komen voor de kosten van de communicatiemedewerker ad.fil&fleuro plus de uren

van de onderzoeksmedewerker op maandag en dinsdagmorgen (10)(2b) )

In totaal een credit op de faktuur var[§E[Ekuro.

Ik hoor graag je reactie op dit voorstel.

Met vriendelijke iroetikind reiards‘

Rijksoverheid
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Van: (10)(2e) < (10)(2e) @rivm.nl>

Datum: vrijdag 12 juni 2020 om 13:30

Aan: S (10)(2e) @xerox.com>

Onderwerp: FW: 402491_012132 pienter-corona 2e mailing - klacht

Bijgaand.
Goed weekend.
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From: (10)(2e)

Sent: woensdag 27 mei 2020 10:57

(10)(2e) (10)(2e) @xerox.com>

(101i293| (10)(2e) (10)(2e) @rivm.nl>; (10)(2e) B&  (10)(2e) (@I WoB (10)(28) | (10)(2e)
(10)(2e) @rivm.nl>; (10)(2e) ) @xerox.com>; RIEE (UVIEEE <SMELEEVN@ rivm.nl>

Subject: RE: 402491 012132 pienter-corona 2e mailing - klacht

Tk heb inmiddels ook de extra kosten in beeld die we hebben gemaakt in verband met de vertraagde mailing.
s Kosten additieve inzet communicatiemedewerker, 5 uren (uitgaande van een basistarief vaneuro) .5 X
e Inzet onderzoekmedewerker aan de telefoon: zaterdag, zondag, maandag en dinsdagmorgen:
8+8+8+4=28uur x @&@leuro = euro. Dan reken ik geen weekendtoeslag.

Graag zet ik deze op de agenda voor ons kwartaaloverleg, 10 juni.

Groet, [EIEN

(10)(2e)

RIVM Stafeenheid Communicatie & Documentaire Informatievoorziening (C&D)
Afdeling Corporate Communicatie

Postbus 1

3720 BA Bilthoven
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